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高雄市政府衛生局長期照顧十年計劃 2.0-交通接送 

獎助計畫審查須知 

壹、 高雄市政府衛生局為推動長照交通接送服務，遴選交通接送獎助單

位，特訂定本須知。 

貳、 申請資格及要件：經本市特約並具辦理長照交通服務經驗之單位，

符合 112年高雄市衛生局長期照顧十年計畫 2.0-交通接送獎助計畫

申請資格者。 

參、簽約期間：自核定日起至 112年 12月 31日止。 

肆、申請應備文件：以下文件如為影本請蓋「與正本相符章及單位大小

章」。 

一、112年高雄市長期照顧十年計畫 2.0交通接送獎助計畫申請表。 

二、112 年高雄市長期照顧十年計畫 2.0-交通接送獎助計畫書（1 式

4份）。 

三、與本局特約公文函影本。 

四、單位資格文件資料。 

五、長照交通接送獎助人力及車輛清冊(含駕駛和車輛證明和保險等

文件)。 

六、獎助車輛非單位自有車，需檢附租賃契約或車主同意合作相關契

約文件。 

註：備齊上列文件，於公告期限內寄送高雄市政府衛生局(地址：高

雄市苓雅區凱旋二路 132號)，投遞信封請加註「參加高雄市政

府衛生局長期照顧中心-「112年長照交通接送獎助計畫」審

查」。 

伍、申請及審查方式： 

一、每家遴選單位依單位可提供之獎助車輛數，提報本次服務履約區，

遴選單位於公告收件截止期限內，將應備文件以掛號郵寄（郵戳

為憑）或親自送本局。 

二、初審：經資格審查合格者可參與遴選會議，書面資格證件不齊者，

得通知其限期補正，逾期不補正或或補正不全者，視同資格不符，

不得參加遴選會議。  

三、審查方式：  
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  （一）本次審查採書面審查及口頭報告，由遴選單位負責人，進行

口頭簡報，若負責人無法出席需檢附委託書（附件一），委由

單位主要營運執行者(例：專責人員)代為報告。 

（二）如遇疫情防疫升級，不辦理口頭報告，則以書面審查為主，

相關訊息將公告本局網站不個別通知。 

（三）審查會議日期：本局完成初審後，另行安排並通知遴選單位

報告，遴選單位需提供本局簡報檔案。 

（四）由本局成立審查小組辦理審查作業，未符合申請資格不進入

遴選審查程序；符合資格者，依單位提送之計畫書及相關文

件，由本局聘請專家委員進行遴選審查。 

（五）由遴選單位進行 5分鐘的口頭報告，委員提問 3分鐘。 

（六）遴選結果將公告於本中心網站，請遴選單位逕自查詢。(僅

公告通過者單位名稱)。 

（七）審查項目如申請計畫審查表（附件二）。 

四、審查標準：審核分數平均達 75分（含）以上者達錄取資格。 

（一）獎助車輛以無障礙車輛（福祉車）為優先考量，服務區域

以本市交通接送實際需求，並鼓勵單位優先提供自購車或

租用達一定年限後取得車輛已所有權者，以提供本市長照

服務者足夠的長照交通接送運具。 

（二）本局視遴選單位之服務量能、服務品質及服務規劃與行政

管理，審查獎助車輛數和服務履約區，有 2家(含)以上遴

選單位同時填報，或超過本次的車輛需求數，擇以審核總

分高者優先依排序錄取;倘服務區域未有遴選單位申請，或

未有合適單位，該服務履約區獎助車輛將從缺。 

五、簽約：錄取單位於接受本局通知後，應於 1週內檢附通過本局

審查之函文影本及相關符合資格之證明文件影本和契約書（請

蓋與正本相符章及大小章）與本局簽約，依「衛生福利部 112

年度長照服務發展基金政策性獎助經費申請作業規定暨獎助項

目及基準」規定，聘用具職業駕照知駕駛員，始能提供服務。 

六、補充說明及規定：單位所提之資格證明文件或提供之資料如有

不實或偽造者，取消其資格，事後發現者亦同;且本局將追回已
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核撥支補助費用等，單位應負法律責任。 

七、本局將依遴選結果，將獎助核定期間、履約區域和核定車輛

數，函知獎助單位核定之內容。 

陸、截止收件日期：112年 4月 18 日下午 5點止。 

柒、其他未盡事項，依照高雄市政府衛生局長期照顧十年計畫 2.0-交通接

送獎助計畫及其他相關法令規定辦理。 
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附件一、         委    託    書 
  

 

 

本人                 為                  交通接送單

位負責人，申請高雄市政府衛生局 112年度「高雄市政府

衛生局長期照顧十年計劃 2.0-交通接送獎助計畫」，茲因要

務無法親自於     月    日辦理口頭報告之事，特委託              

代為辦理，並授權代理本人具領對該項事務有關之一切證

明文件是實。 

特 此 委 託 

 

 

 

委託人：                   

 

職    章： 

        

受託人： 

        

 

 

 

 

中 華 民 國      年      月         日 
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附件二、計畫審查表 

審查項目 審查項目 配分 

一 服務規劃 

1. 長照 2.0交通接送，服務規劃(服務規劃、共乘與

其他配套措施)。 

2. 配合相關政策執行能力（含防疫政策、長照交通接

送平台、長照專車 APP和電子支付）。 

3. 提供服務之車輛內，應於駕駛人取用方便之處，放

置合於內政部登錄機構認可之車用滅火器，且外殼

應明確標明有效期限。 

20 

二 行政管理 

1. 執行服務及客服溝通的能力，落實服務流程等規

劃。 

2. 服務對象權益保障機制和個資維護。 

3. 長照相關資訊系統維護及計畫核銷的能力。 

4. 維護勞工的勞動權益。 

20 

三 服務量能 

1. 長照交通接送服務經驗。 

2. 服務人力配置及服務情況(服務人數、車輛服務趟

次/服務區域、共乘、其他營運成效等)。 

3. 單位自有車和自聘駕駛的狀況。  

4. 單位特約車輛和駕駛的狀況。 

5. 可配合政策及本市交通接送服務需求，調整服務區

域和車輛數。 

35 

四 服務品質 

1. 訂有服務控管及駕駛員管理機制。 

2. 定期對於駕駛員辦理教育訓練，以增進對於長照服

務對象之認識與服務應注意事項。 

3. 民眾申訴案件處理流程及處理和改善情形。 

4. 服務履約狀況(民眾申訴案件、違規和計點事項)。 

20 

五 簡報答詢 
1. 單位簡報內容。 

2. 單位答詢。 
5 

合計 100 
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