
113 年度高雄市居家式長照機構評鑑基準 

1 
 

 

113年度居家式長照機構評鑑各點基準之代碼、共識基準及基準說明如下表。各點基準之評

核方式包含透過資訊系統檢視、評鑑實地訪查等。各點基準之評核方式及評分標準另於113 

年上半年公告。 

一、經營管理效能(37分) 

代碼 共識基準 基準說明 

A1 業務計畫擬定與執行 

(3 分) 
1.依機構發展方向，訂定年度業務發展計畫。 

2.定期檢視與修正業務發展計畫，並留有紀錄。 

3.針對業務發展計畫目標達成情形提出檢討改善策略。 

A2 工作手冊及行政管理規定 

(3 分) 
1.訂定工作手冊(紙本或電子檔)供每一工作人員運用。 

2.定期修訂工作手冊及行政管理規定(至少每年一次)。 

3.手冊內容應明列機構組織架構、各單位及人員業務執掌、重要工作流 

  程、個案及工作人員緊急或意外事件(至少應包含跌倒、燙傷、異物哽 

塞及休克)處理辦法及流程(求助與通報等聯繫窗口、電話等)、工作人   

員薪資(勞務報酬)福利制度(如意外險等)、差勤、獎懲考核(未具僱傭

關係者之獎懲考核應訂於組織章程或社員公約)、申訴、工作獎勵機制

等資料。 

A3 落實工作人員權益相關制

度及執行情形(6分) 

1.落實工作人員符合勞基法(倘為合作社附設長照機構未具僱傭關係仍 

應具之勞動權益範疇)之聘用(任用)、薪資(勞務報酬)等福利制度(如

轉場費、意外險等)、差勤管理、申訴、工作獎勵機制、獎懲考核(倘為

合作社附設長照機構未具僱傭關係者之獎懲考核應訂於組織章程或社

員公約)。 

2.依性別平等工作法、性騷擾防治法、自殺防治法及家庭暴力防治法訂 

  定符合機構之通報流程。 

3.落實執行，並留有紀錄。 

A4 新進長照服務人員健康管

理與教育訓練(4分) 

 

1.新進長照服務人員登錄日前 3 個月內的健康檢查文件，項目包含：胸 

部 X 光、糞便檢查(阿米巴痢疾、桿菌性痢疾、寄生蟲感染檢驗陰性)、

血液常規及生化、尿液檢查且有紀錄、B型肝炎抗原抗體報告。 

2.針對健康檢查結果異常者進行追蹤處理及紀錄。 

3.訂定新進長照服務人員教育訓練辦法。 

4.新進長照服務人員之職前訓練，應於登錄日後 3 個月內完成。訓練內 

容應包括：整體環境介紹、工作手冊說明、職業安全衛生教育、感染控

制、緊急事件處理及服務項目實地操作等。 

A5 在職長照服務人員健康管

理與教育訓練(6分) 

 

1.在職長照服務人員每年接受 1 次健康檢查，檢查項目至少包含：胸部 

 X 光、血液常規及生化、尿液檢查且有紀錄。 

2.針對健康檢查結果異常者進行追蹤處理及紀錄。 

3.訂定在職長照服務人員在職教育訓練辦法。 

4.登錄中長照服務人員均具有接受CPR或 CPCR或BLS訓練有效期之完訓 
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代碼 共識基準 基準說明 

  文件證明。 

5.每位長照服務人員每年均接受長照繼續教育積分課程。  

6.提供鼓勵長照服務人員參與各類教育訓練之辦法，例如，公假、公費 

  等，並留有紀錄。 

A6 業務負責人實際參與行政

與照顧品質管理(3分) 

1.實際參與行政作業與照顧品質管理。 

2.具體提出機構經營管理問題及解決策略。 

 
A7 健全財務管理制度(3 分)  1.獨立的會計制度。 

2.有報稅資料。 

3.長照機構接受之捐款與財物公開徵信，收受捐款須開立正式收據。 

A8 定時資訊系統填報(3 分) 

 
服務提供單位依規定於次月 10 日前將個案之服務情形登錄於照顧服務

管理資訊平台。  

 

A9 評鑑期間接受主管機關查

核缺失改善情形(6 分) 

 

評鑑期間接受主管機關查核缺失改善情形(如勞工主管機關等)。 

 

二、專業照護品質(48 分)   

代碼 共識基準 基準說明 

B1 訂有督導機制(6 分) 1.訂有督導機制，包含個別督導、團體督導會議、行政會議等。 

2.依督導機制執行個別督導及定期執行團體督導會議，且有紀錄。 

3.定期(至少每 3個月)召開機構內行政會議，討論事項應包含服務品質 

及工作改善等，並有紀錄。 

B2 長照服務人員之服務執行

及服務對象/家屬回饋(9

分) 

 

1.長照服務人員確實依服務計畫內容執行服務項目。 

2.長照服務人員確實依服務計畫內容執行並留有紀錄。 

3.長照服務人員確實定期追蹤服務使用情形並適時回應服務對象需求 

  且留有紀錄。 

B3 跨專業服務提供(5 分) 1.依服務中服務中服務中服務中個案之問題需求，按機構轉介辦法適時轉介其他專業服務或 

  辦理跨專業個案討論。 

2.每年針對服務中服務中服務中服務中的個案辦理至少 4 次跨專業服務個案討論會。 

3.專業人員(如照顧服務員、社會工作人員、醫事人員等)須符合個案 

  問題需求參加。 

4.跨專業個案討論會需留有討論相關紀錄。 

5.個案討論會有追蹤結果與後續處理紀錄。 

B4 服務對象收案及結案管理

(6 分)  

 

1.訂定機構之開案/收案、轉介(含轉案及資源轉介)、暫停服務、結案 

  處理辦法及流程。 

2.確實向服務對象/家屬說明辦法及流程。 

3.依上述訂定之各項個案管理辦法確實執行個案管理，並留有紀錄。 
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代碼 共識基準 基準說明 

B5 意外或緊急事件處理(6

分) 

 

1.長照人員應熟悉意外或緊急事件處理辦法(應包含處理流程圖與通報 

  表單)。 

2.發生之意外或緊急事件確實依處理辦法及流程執行與紀錄。 

3.對發生之事件有分析報告、檢討改善措施及追蹤紀錄。 

B6 訂有長照服務人員排班及

到班抽查機制(10 分) 

 

1.訂定長照服務人員派案及排班機制(需符合勞基法規定，倘為合作社 

  附設長照機構未具僱傭關係仍應具之勞動權益範疇)。 

2.訂定長照服務人員到班抽查機制及流程。 

3.確實依排班機制排班。 

4.確實依到班抽查機制實際執行並有紀錄。 

5.到班異常進行分析、檢討並有改善措施及追蹤紀錄。 

B7 訂有傳染性疾病感染管控

機制及處置措施(6 分) 

 

1.訂有符合居家服務情境之感染管控措施機制及通報流程(含手部衛生 

  及肺結核、疥瘡、諾羅病毒等傳染病)。 

2.至少辦理上述傳染病二種以上之感控教育訓練，並留有紀錄。 

3.提供工作人員防疫物資及備有請領紀錄。  

4.配合中央鼓勵長照服務人員接種疫苗等相關防疫作為或措施。 

 
 

三、個案權益保障(15 分) 

代碼 共識基準 基準說明 

D1 與服務對象或家屬訂定

服務契約、收費標準與

開立收據(6 分) 

 

1.定型化契約版本(公費及自費契約書)依規定報備主管機關核定。 

2.提供長照服務時，應與長照服務使用者、家屬或支付費用者，確實 

  簽訂完整書面契約。 

3.依核定標準收費，且告知服務對象/家屬。 

4.開立收據內容至少須包含服務對象姓名、身分證統一編號、失能等 

  級、月份、服務項目、照顧組合名稱、該碼別服務費用總價、服務 

  單位用印、經手人簽章、機構統編等項目，並將碼別明細、次數、 

  日期、單價、部分負擔及其他細項，以附件方式列表。 

D2 意見反應/申訴機制的

訂定與處理(6 分) 

 

1.訂有服務對象/家屬意見反映及申訴處理辦法與流程。 

2.長照服務人員能說明服務對象/家屬的反應及申訴處理辦法。 

3.對服務對象及家屬意見有處理，並有後續追蹤紀錄。 

D3 服務滿意度調查(3 分) 

 
1.訂有完整滿意度調查計畫辦法，包含調查對象、期間、調查方法、問 

  卷內容、分析及檢討。 

2.每年至少辦理一次滿意度調查，調查內容須包含服務內容、服務人員 

  態度等項目。 

3.依據調查結果分析及檢討，提出改善措施。 

特殊加分項目(上限 6 分) 1.評鑑期間居家服務督導員、照顧服務員留任率 60%以上。 

2.照顧服務員具有族語、客家語、閩南語認證。 

3.創新服務-家庭照顧者服務或其他具有具體成效且有完整紀錄之創 

  新服務。 

 


