高雄市政府衛生局109年度衛生保健志願服務業務考評評分表
志願服務運用單位：                  
	項目
	指標
	配分
	自評

	一、志願服務年度工作計畫及預算編列情形
	1. 109年度志願服務成果報告(含預算執行情形)（附件1）（6分）

2. 110年度志願服務工作計畫及預算編列情形（附件2）（5分）
	11
	

	二、志願服務管理
	1. 訂定志願服務運用單位管理規章及相關訊息傳達（2分）。

2. 志工領冊率（2分）

（1）領冊率100%得2分

（2）領冊率90%以上(含90%)得1分

3. 辦理服務紀錄冊及服務證使用情形抽檢工作（1分）（附件3）
	5
	

	三、衛生福利部志願服務資訊管理系統登錄完整度
	1.志工團隊及志工服務相關資料（含志工基本資料、服務時數、專長、訓練研習(基礎、特殊、增能、成長等訓練日期及證書字號)、保險及獎勵等）登錄完整率（7分）。

（1） 達100%得7分
（2） 達90%以上(含90%)得6分
（3） 達80%以上(含80%)得5分
（4） 達70%以上(含70%)得4分
（5） 達60%以上(含60%)得3分

（6） 50%以下2分
2.若有榮譽卡線上申請3分
	10
	

	四、志工教育訓練辦理情形
	1. 所屬志工參加基礎或特殊訓練。每薦送1人得0.5分（最高2分）﹔志工留任率100%(與前年度收編志工人數相比）無須薦送訓練者得基本分1分
2. 辦理單位在職教育訓練，志工出席率達60%，每1場次得0.5分（最高2分）
3. 志工督導參加本局衛生保健志願服務聯繫會報及研習，共計2場次。(1分)
	5
	

	五、辦理志願服務人員保險、聯誼福利及獎勵表揚
	1. 編列志工意外保險相關預算及辦理保險（繳款證明）（1分）。

2. 單位提供志工福利(餐會、旅遊、其他)（2分）。

3. 推薦志工參與全國、市府、衛生局或單位獎勵表揚情形（1分）。

4. 定期辦理所屬志工服務績效考核（1分）
	5
	

	六、志願服務改進及創新措施
	1. 跨單位合作辦理健康促進活動（4分）

2. 創新志工管理（10分）：研究計畫或其他創新(與上年度比較(如培力衛生保健種子志工講師訓練師資團隊）及健康促進創新等)。
3. 多元宣導衛生保健志願服務行銷（10分）：(以跑馬燈、院訊、社區報、網頁宣導、媒體報導、表演、衛生保健詞曲改編等）
	24
	

	七、衛生保健服務成果
	1. 志工創新衛生保健宣導（20分）
以衛生議題規劃創新保健衛教服務宣導方式(含1.住宿式服務機構使用者補助方案2.長期照顧特別扣除額3.高齡產婦健康守則及早產辨識

4.孕產婦心理健康5.青少年網路成癮 ))，請檢附成果(如附件4）佐證相關資料。
（1） 年度宣達場次5場次且達150人次（20分）
（2） 年度宣達場次4場次且達120人次（16分）
（3） 年度宣達場次3場次且達100人次（12分）
（4） 年度宣達場次2場次且達80人次（8分） 
（5） 年度宣達場次1場次且達60人次（4分）
2. 結合社區資源，配合推展高齡、企業志工志願服務計畫（20分）。
（1） 高齡營養新時代宣導提具體成效 (5分)(附件5)
（2） 訂定高齡志願服務計畫及高齡服務成果(含媒體、實地、網路、文宣及活動) (5分) (附件6)
（3） 高齡志工人數成長3% (5分)﹔增加2%未達3% (3分)：增加1%未達2% (1分)，高齡志工人數成長率大50%以上(5分)
（4） 訂定企業志工志願服務計畫及企業志工服務成果(5分) (附件7)
	40
	

	
	加、減分項目
	
	

	八、自辦併免費提供其他運用單位薦送志工參加基礎、特殊或在職教育訓練
	每1場次加5分（含資料提報完整）
	最高加5分
	

	九、志工數與前年度比較擴增情形(與前年度收編志工人數相比）
	     單位
分數

醫院
衛生所
民間機構

加5分
增加10人
增加2人
加3分
增加5人
增加1人
加2分
人數持平
人數持平
減3分
下降3人
下降1人
減5分

下降4人
下降2人

	最高加5分
	減少請註明原因(不扣分)未填原因扣分

	十、申請案件、提報獎勵及報表錯誤率
	1. 獎勵提報缺項(紙本與電子擋及格式）缺1項最多扣2分
2. 年度報表錯每欄位扣0.5分最多扣8分
3. 申請案件附件是否齊全達3次每次扣0.5分最多扣10分
	最高加、減20分
	

	總分
	

	建議
	



評鑑委員簽名
