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長照2.0簡介

醫院接軌長照服務的目的與成效

考核內容說明

復能多元服務試辦計畫



越來越多失能長者越來越多失能長者越來越多失能長者越來越多失能長者

• 照顧者老化

• 年輕照顧者能力與時間有限

• 經濟能力受限

• 外籍看護申請費時

出院銜接長照服務目的

出院時長照資源出院時長照資源出院時長照資源出院時長照資源「「「「立即銜接立即銜接立即銜接立即銜接」」」」需求上升需求上升需求上升需求上升

發揮醫療銜接長照發揮醫療銜接長照發揮醫療銜接長照發揮醫療銜接長照

� 連結即時的連結即時的連結即時的連結即時的長照長照長照長照服務服務服務服務

� 緩解返家後照護負荷緩解返家後照護負荷緩解返家後照護負荷緩解返家後照護負荷

醫院發揮全人的連續性照護

獲得民眾更多信任

醫院銜接長照服務路徑

出院準備服務出院準備服務出院準備服務出院準備服務

無縫接軌無縫接軌無縫接軌無縫接軌

長照服務長照服務長照服務長照服務

一般轉介一般轉介一般轉介一般轉介

長照服務長照服務長照服務長照服務
(使用轉介單使用轉介單使用轉介單使用轉介單)

路徑路徑路徑路徑1

路徑路徑路徑路徑2



長照2.0對象

53,562人

410人

14,100人

21,593人

2,020人

出院準備服務銜接的服務項目
長照服務、健保資源、社區非正式資源、機構式

長長長長照照照照2.0居家式服務居家式服務居家式服務居家式服務 全民健康保險全民健康保險全民健康保險全民健康保險

居家醫療居家醫療居家醫療居家醫療
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•衛生所衛生所衛生所衛生所

•照管中心照管中心照管中心照管中心

•家醫群家醫群家醫群家醫群

•醫院醫院醫院醫院
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居家醫療照護整合居家醫療照護整合居家醫療照護整合居家醫療照護整合計畫計畫計畫計畫



參考網頁

長期照護資源介紹網頁長期照護資源介紹網頁長期照護資源介紹網頁長期照護資源介紹網頁，，，，請參考請參考請參考請參考：：：：
�本市長期照顧管理中心本市長期照顧管理中心本市長期照顧管理中心本市長期照顧管理中心

�衛生福利部長照衛生福利部長照衛生福利部長照衛生福利部長照2.02.02.02.0專區專區專區專區

全民健康保險資源全民健康保險資源全民健康保險資源全民健康保險資源，，，，請參考請參考請參考請參考：
�居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫居家醫療照護整合計畫

�急性後期照急性後期照急性後期照急性後期照護護護護

醫院轉介長照服務案量成長為4倍



108年長期照護醫院督導考核名單(15家)

1. 高雄市立大同醫院高雄市立大同醫院高雄市立大同醫院高雄市立大同醫院(委託財團法人私立高雄醫學大學附設中和紀念醫院經營委託財團法人私立高雄醫學大學附設中和紀念醫院經營委託財團法人私立高雄醫學大學附設中和紀念醫院經營委託財團法人私立高雄醫學大學附設中和紀念醫院經營)

2. 衛生福利部旗山醫院衛生福利部旗山醫院衛生福利部旗山醫院衛生福利部旗山醫院

3. 阮綜合醫療社團法人阮綜合醫院阮綜合醫療社團法人阮綜合醫院阮綜合醫療社團法人阮綜合醫院阮綜合醫療社團法人阮綜合醫院

4. 愛仁醫療社團法人愛仁醫院愛仁醫療社團法人愛仁醫院愛仁醫療社團法人愛仁醫院愛仁醫療社團法人愛仁醫院

5. 高雄市立小港醫院高雄市立小港醫院高雄市立小港醫院高雄市立小港醫院(委託財團法人私立高雄醫學大學經營委託財團法人私立高雄醫學大學經營委託財團法人私立高雄醫學大學經營委託財團法人私立高雄醫學大學經營)

6. 建佑醫院建佑醫院建佑醫院建佑醫院

7. 高雄市立凱旋醫院高雄市立凱旋醫院高雄市立凱旋醫院高雄市立凱旋醫院

8. 財團法人台灣省私立高雄仁愛之家附設慈惠醫院財團法人台灣省私立高雄仁愛之家附設慈惠醫院財團法人台灣省私立高雄仁愛之家附設慈惠醫院財團法人台灣省私立高雄仁愛之家附設慈惠醫院

9. 國軍高雄總醫院岡山分院附設民眾診療服務處國軍高雄總醫院岡山分院附設民眾診療服務處國軍高雄總醫院岡山分院附設民眾診療服務處國軍高雄總醫院岡山分院附設民眾診療服務處

10. 右昌聯合醫院右昌聯合醫院右昌聯合醫院右昌聯合醫院

11. 重仁骨科醫院重仁骨科醫院重仁骨科醫院重仁骨科醫院

12. 邱外科醫院邱外科醫院邱外科醫院邱外科醫院

13. 大東醫院大東醫院大東醫院大東醫院

14. 溪洲醫院溪洲醫院溪洲醫院溪洲醫院

15. 瑞生醫院瑞生醫院瑞生醫院瑞生醫院

1.1

結構面-擬訂出院個案銜接長照服務作業流程【25分】

評核項目 評核標準
應備佐證

資料

1.1.1【本項滿分2分】

制定醫院出院準備銜接長照作業流程及
說明（1分）

並確認病房護理人員可以瞭解該流程之
操作（1分）

□是，左列項
目 均 達 成

【25分】

□否，左列其

中一項未達

成【依完成
項目給分】

1. 流程圖與
說明

2. 病房現場

抽問護理
人員1人

1.1.2

制定長照2.0對象篩選工具（3分）
篩檢表

1.1.3

辦理院內醫師與護理人員出院準備銜接
長照2.0服務教育訓練各1場

（1場1分，完成2場得2分）

簽到表、辦理

說明等



1.1

結構面-擬訂出院個案銜接長照服務作業流程【25分】

評核項目 評核標準
應備佐證

資料

1.1.4

醫師與護理人員對出院準備銜接長照2.0

識能正確率（醫師8分；護理人員8分）

【本項滿分16分】

□是，左列項
目 均 達 成

【25分】

□否，左列其

中一項未達

成【依完成

項目給分】

病房現場抽

問醫師與護
理人員各 1

人

1.1.6

辦理民眾（10人以上）長照及復能宣導

講座至少1場（2分）

簽到表、辦理

說明等

題目 標準 得分
長照2.0對象 正確答出1種得1分最高4分 1-4分

無法答出 0分
醫院如何銜接 正確答出出院準備無縫接軌與一般轉介的

操作方式
2分

僅答出1種操作方式 1分
無法答出 0分

長照2.0服務資源 正確答出可銜接2類資源(居家與社區式)。 2分
僅答出1種資源(居家或社區式) 1分
無法答出 0分

1.1.4

1.2

過程面-設置出院準備銜接長照服務之紀錄【5分】

評核項目 評核標準
應備佐證

資料
1.2.1

應於病歷記載銜接長照2.0之紀錄（2分）
□是，左列項
目 均 達 成

【5分】

□否，左列其

中一項未達

成【依完成
項目給分】

病歷確實記載

1.2.2

銜接長照2.0個案管理相關紀錄（含名冊

與出院後追蹤紀錄等事項）（3分）

1. 個案名冊

2. 追 蹤 情 形

統計



1.3

結果面-出院準備銜接長照服務之成果分析【20分】

成長率成長率成長率成長率 得分得分得分得分

＞＞＞＞8% ≦≦≦≦10% 8分

＞＞＞＞7% ≦≦≦≦8% 7分

＞＞＞＞6% ≦≦≦≦7% 6分

＞＞＞＞5% ≦≦≦≦6% 5分

＞＞＞＞4% ≦≦≦≦5% 4分

＞＞＞＞3% ≦≦≦≦4% 3分

＞＞＞＞2% ≦≦≦≦3% 2分

＞＞＞＞1% ≦≦≦≦2% 1分

評核項目 評核標準

應備

佐證

資料

1.3.1【本項滿分5分】

建立107年基礎資料：

107年出院總人次(1分)

出院準備收案人數與比率(2分)

出院準備收案銜接長照2.0人數與比率(2分)

□是，左列項

目 均 達 成

【20分】

□否，左列其

中一項未達

成【依完成

項目給分】

成果

報告

1.3.2【本項滿分7分】

監測108年辦理情形：

108年1-3月出院總人次(1分)

出院準備收案人數與比率(1分)

出院準備收案銜接長照2.0人數與比率(2分)

及其接受服務人數與比率 (3分)

1.3.3【本項滿分8分】：

提升銜接長照2.0服務量能，轉介且長照中

心收案數較前一年同期累計案量成長

出院準備銜接長照2.0服務成果格式(參閱紙本)

壹、現況分析
• 醫院規模說明，含等級、科別、床數與前一年度出院總人次。
• 出院準備服務執行情形，含出院準備流程、篩檢工具、收案人數與轉介長照2.0情形（總
人次、個案別統計-復能多元服務案、無縫案或一般轉介案量及比率）。

貳、目標
• 建立醫院出院準備銜接長照2.0服務制度
• 提升醫院出院準備銜接長照2.0服務量能
• 提升醫院出院準備銜接長照2.0服務準確率
•
參、策略或執行工作項目
• 結構面

• 建立醫院出院準備銜接長照作業流程，並說明流程應辦事項與人員角色職責。
• 訂定醫院長照對象篩選工具
• 辦理醫師與護理等醫事職類之出院準備銜接長照2.0服務相關教育訓練
• 辦理民眾長照2.0與復能宣導

• 過程面
• 建立病歷紀載銜接長照中心之紀錄
• 銜接長照2.0個案管理相關紀錄（含名冊與出院後追蹤紀錄等）

• 結果面：主要監測轉介長照2.0案量成長情形（依據考核評核表1.3結果面評核項目）。
• 其他醫院自提策略
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• 衛生福利部衛生福利部衛生福利部衛生福利部108年獎勵補助型計畫年獎勵補助型計畫年獎勵補助型計畫年獎勵補助型計畫
– 分階段分階段分階段分階段、、、、分醫院等級分醫院等級分醫院等級分醫院等級、、、、分達標情形獎勵分達標情形獎勵分達標情形獎勵分達標情形獎勵

• 申請截止日申請截止日申請截止日申請截止日(獎勵資格核定期限獎勵資格核定期限獎勵資格核定期限獎勵資格核定期限)

– 108年年年年9月月月月30日日日日

階段獎勵階段獎勵階段獎勵階段獎勵 醫學中心醫學中心醫學中心醫學中心 區域醫院區域醫院區域醫院區域醫院 地區醫院地區醫院地區醫院地區醫院

第一階段
108/1/1

=>

108/3/31

50 萬元

(專責人員)
40 20 10

第二階段第二階段第二階段第二階段
108/1/1

=>

108/12/31

15 萬元 240 120 60

25 萬元 320 180 90

35 萬元 360 240 120
達標獎勵達標獎勵達標獎勵達標獎勵
15+25+35

萬元萬元萬元萬元

醫院長照教育訓練醫院長照教育訓練醫院長照教育訓練醫院長照教育訓練

可洽本市長期照顧管理中心督導可洽本市長期照顧管理中心督導可洽本市長期照顧管理中心督導可洽本市長期照顧管理中心督導

108/6/14醫院銜接長照服務教育訓練醫院銜接長照服務教育訓練醫院銜接長照服務教育訓練醫院銜接長照服務教育訓練
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