高雄市政府衛生局108年度醫院督導考核評核表
評核項目：精神衛生業務(100分)
適用醫院：□非指定精神醫療機構  □指定精神醫療機構
醫院名稱：                                評核日期：  年  月  日
衛生局負責單位：社區心衛中心／承辦人員：劉碧玲／電話：7134000#4722
受評醫院負責單位：          ／承辦人員：      ／電話：
	1.1精神衛生業務  【非指定精神醫療機構/指定精神醫療機構：90/65分】

	評核項目
	評核標準
	應備佐證資料

備註
	委員評核

	1.1.1
訂有(疑似)精神病人轉診(含轉出及轉入)作業流程，並有適當之病況追蹤機制及記錄存檔。
(20/10分)
	□有訂定及定期修正流程，有病況追蹤並記錄存檔
  【16-20/8-10分】
□有訂定但未定期修正流程，有病
  況追蹤但病況追蹤或記錄存檔資
  料不完整【1-15/1-7分】
□無訂定及無病況追蹤【0/0分】
	檢閱書面資料
(1)作業流程、追蹤機制
(2)107年7月1日至108年6月30日轉診及病況追蹤資料
	

	1.1.2
依精神衛生法訂定並落實通報及解除嚴重病人機制。
(10/6分)
	□有訂定並定期修正，且落實執行

 【8-10/4-6分】

□有訂定，但未定期修正或未落實執行【1-7/1-3分】
□無訂定【0/0分】
	檢閱書面資料
(1)通報及解除機制
(2)107年7月1日至108年6月30日通報及解除案量
	

	1.1.3
有出院準備服務組織架構、訂有服務作業流程及出院追蹤關懷機制。(15/10分)
	□有訂定並定期召開會議修正流

  程，且落實執行【11-15/7-10分】
□有訂定，但未定期召開會議修正

  流程及落實執行【1-10/1-6分】
□未訂定【0/0分】
	檢閱書面資料
依評核項目檢附相關文件
	

	1.1.4.1
依個案需要，於出院準備服務計劃轉介各項資源，並備有紀錄可佐證。(15/10分)
	□左列項目均達成
  【16-25/11-16分】
□左列項目部分達成，
  【1-15/1-10分】
□左列項目均未達成

  【0/0分】
	檢閱書面資料
(1)病歷或紀錄單
(2)107年7月1日至108年6月30日轉介資源成果統計分析
	

	1.1.4.2
出院準備服務轉介各項資源成果統計分析。
(10/6分)
	
	
	

	1.1.5
完成精神照護資訊管理系統線上出院通報比率。

(10/8分)
	□7天內(含例假日)完成出院通報

  比率達95~100%【10/8分】
□7天內(含例假日)完成出院通報

  比率達85-94%【6/4分】
□7天內(含例假日)完成出院通報

  比率低於84%【2/1分】
□具嚴重病人身分個案出院未完成

  線上通報
 【該項以0分計算】
	衛生局統計資料
統計期間：107年7月1日至108年6月30日
	

	1.1.6
設置內、外部申訴管道，及實際申訴紀錄。(10/2分)
	□設有申訴管道及專人處理，並有

  紀錄留存【1-10/1-2分】
□未設有及無紀錄留存
 【0/0分】

	檢閱書面資料或實地查訪
	

	1.1.7【加分項】
辦理病患(門診非住院)家屬支持性團體，並於108年9月底前回報辦理團體課程內容、場次、參與人數、簽到表、活動照片等資料。(8/5分)
	□有辦理並依限回報

  【7-8/4-5分】

□有辦理未依限回報

  【1-6/1-3分】

□未辦理

  【0/0分】
	衛生局審核 
請以E-mail方式回復資料
(ling319@kcg.gov.tw)
	

	1.1.8

【適用指定精神醫療機構】
對於病情不穩但未達強制住院要件個案，或急診個案經評估後出院或轉院者，應建立後續追蹤機制，並與辦理「醫療機構精神疾病病人社區照護品質提升計畫」機構合作。
(13分)

	三項合計給分 
□有訂定追蹤機制及追蹤記錄留存

 【0-3分】
□與辦理「醫療機構精神疾病病人
  社區照護品質提升計畫」機構合

  作，並建置聯繫窗口

 【0-2分】
□108年度完成服務案量之追蹤訪

  視及記錄【0-8分】
評分標準：
服務案量
配分
完成≧10案
8
完成7~9案
5
完成4~6案
3
完成1~3案

1

未完成
0


	檢閱書面資料
(1) 合作契約書

(3)聯繫窗口/電話：
(3)年度完訪案量統計至

108年10月，不包括轉介

給辦理機構之案量
(4)辦理「醫療機構精神疾
病病人社區照護品質提升計畫」之機構本項免評
	

	1.2強制業務   【適用指定精神醫療機構：30分】

	評核項目
	評核標準
	應備佐證資料
備註
	委員評核

	1.2.1.1
訂定完整之強制(延長)住院治療案件申請作業程序，並有定期修訂且確實執行。(3分)
	□左列項目均達成

【1-10分】
□左列項目其中一項未達成

【依完成項目酌予給分】

	檢閱書面資料
(1)作業程序
(2)107年7月1日至108年6月30日申請案量、執行概況等統計分析
(3)得由委員抽查病歷佐證

	

	1.2.1.2
提供緊急安置及強制住院作業均符合精神衛生法規定。

(3分)
	
	
	

	1.2.1.3
提供緊急安置及強制住院病人必要之保護及治療，且定期評估並有紀錄可查。

(4分)
	
	
	

	1.2.2.1
訂有完整之強制(延長)社區治療案件申請作業程序，並有定期修訂，且依精神衛生法規定確實執行。(5分)
	□有訂定，均符合精神衛生法規定

 【4-5分】
□有訂定，未符合精神衛生法規定

 【1-3分】
□未訂定【0分】
	檢閱書面資料
(1)作業程序
(2)107年7月1日至108年6月30日申請案量、執行概況等統計分析
(3)得由委員抽查病歷佐證
(4)未開辦本項業務者免

評
	

	1.2.2.2【加分項】
強制社區治療設有專責人員辦理個案管理，有申請及有服務案量，並定期將治療紀錄鍵入精神照護系統。(3分)
	□有申請且有服務案量並定期鍵入

  治療紀錄【3分】
□有申請但無服務案量或未能定期

  鍵入治療紀錄【1-2分】
□未申請【0分】
	
	

	1.2.3.1

建置提審法處理流程，並將提審過程記載於病歷。(3分)
	□有訂定流程及記錄【2-3分】

□有訂定流程但未記錄【1-2分】

□未訂定流程及記錄【0分】
	檢閱書面資料
(1)處理流程

(2)107年7月1日至108年6月30日聲請件數供參
(3)得由委員抽查病歷佐

證


	

	1.2.4.1
向嚴重病人或保護人說明得向法院聲請停止緊急安置或強制住院之司法救濟權利及程序，(含精神衛生法第42條、提審法)，可提供相關單張、表格並記載於病歷。
(6分)
	□左列項目均達成

  【1-8分】

□左列項目其中一項未達成

【依完成項目酌予給分】

	檢閱書面資料
(1)作業程序
(2)107年7月1日至108年6月30日聲請件數
(3)得由委員抽查病歷佐

證
	

	1.2.4.2
指派專人協助病人司法救濟等事宜，並記載於病歷。

(2分)
	
	
	

	1.2.5
訂定審查決定通知書轉交及未能轉交病人流程，並記載於病歷。(4分)
	□有訂定流程及記錄【3-4分】

□有訂定流程但未記錄【1-2分】

□未訂定流程及記錄【0分】
	檢閱書面資料
(1)流程
(2)得由委員抽查病歷佐證
	

	1.3督考建議事項改善情形  【非指定精神醫療機構/指定精神醫療機構：10/5分】

	評核項目
	評核標準
	應備佐證資料
備註
	委員評核

	前一年督考建議改善事項(10/5分)
	□完全改善【10/5分】

□部分改善【1-9/1-4分】

□未改善  【0/0分】


	檢閱書面資料
(前一年未有建議改善事項或評鑑年未督考之機構本項免評
	

	綜合建議事項

	績優事蹟：
	建議改善事項(列入追蹤改善事項) ：

未符合項目請於108年_____月_____日前改善。

	衛生局評核人員簽章：

	醫院受評代表簽章：


